
Palautuslomake
Palautuksen syy? Täytä palautuskoodi, joka 
vastaa palautusperustettasi alla

Tuotenumero: Palautuskoodi:

1. Liian pieni
2. Liian iso
3. Ei vastannut odotuksia
4. Muu syy (mikä):

Emme myönnä vaihto-oikeutta. Mikäli haluat 
vaihtaa tuotteen koon/värin. Voit tehdä uuden 
tilauksen verkkokaupassamme

Kuinka palautan?
• Pakkaa tuote alkuperäiseen pakkaukseen
• Alkuperäispakkaukseen (esim. Kenkälaatikkoon) ei tule kiinnittää/kirjoittaa mitään (esim. tarroja). Näissä tapauksissa 
voi olla, että palautus evätään.
• Täytä yllä oleva palautuslomake, tuotenumerolla ja palautuksen syyllä
• Laita tämän jälkeen tuote suojattuun laatikkoon tai pussiin yhdessä palautuslomakkeen kanssa.
• Liitä pakkauksen (alkuperäisen toimitus tarran) päälle palautustarra. Mikäli sinulta uupuu palautustarra, voit olla yhteydessä 
asiakaspalveluumme.
• Vie paketti lähimpään Postin toimipisteeseen
• Palautuksesi käsittely kestää normaalisti noin 14 päivää
• Mikäli sinulla on muita kysymyksiä palautukseen liittyen, voit ottaa yhteyttä asiakaspalveluumme tai lukea lisää 
palautuksista verkossa

Maksun palautus
Tiesitkö, että voit tauottaa laskun, kun teet palautuksen? Kirjaudu sisään osoitteessa www.klarna.fi, tai Klarnan sovelluksessa 
ja painaa "ilmoita palautuksesta".

Kun maksat tilauksen Klarnan laskulla, tulet saamaan päivitetyn laskun joka lähetetään sähköpostitse, kun palautuksesi on 
käsitelty. Oletko jo maksanut laskun? Klarna ottaa tällöin yhteyttä sinuun jotta hyvitys voidaan maksaa. Kun maksat 
maksukortilla tai suoralla verkkopankkimaksulla, rahat palautetaan tilille, josta veloitettiin ostohetkellä. Rahanpalautus 
suoritetaan viimeistään 14 päivän kuluttua palautuksen käsittelystä.

Palautuskustannukset riippuvat toimitustavasta, jolla tilaus toimitettiin. Katso lisää kustannuksista ja ehdoista 
verkkosivuillamme. Palautuskustannus vähennetään hyvityssummasta

Reklamaation tapauksessa
Mikäli kyseessä on reklamaatio, olethan ensin yhteydessä asiakaspalveluumme asiastaennen kuin palautat tuotteen. Vain 
alkuperäiset viat kuuluvat reklamaatio-oikeuden piiriin. Lue lisää palautuksista/reklamaatiosta verkkosivuiltamme.

Tilausnumero:




