Palautusiomake

Palautuksen syy? Tayta palautuskoodi, joka
vastaa palautusperustettasi alla

Tilausnumero: B o
1. Liian pieni

2. Liianiso
3. Eivastannut odotuksia
Tuotenumerao: Palautuskoodi: 4. Muu syy (mika):

Emme myonna vaihto-oikeutta. Mikali haluat
vaihtaa tuotteen koon/varin. Voit tehda uuden
tilauksen verkkokaupassamme

Kuinka palautan?
- Pakkaa tuote alkuperaiseen pakkaukseen

- Alkuperaispakkaukseen (esim. Kenkélaatikkoon) ei tule kiinnittaa/kirjoittaa mitdan (esim. tarroja). Naissa tapauksissa
voi olla, etta palautus evataan.

- Taytaylla oleva palautusiomake, tuotenumerolla ja palautuksen syylla

- Laitataman jalkeen tuote suojattuun laatikkoon tai pussiin yhdessa palautusliomakkeen kanssa.
- Liita pakkauksen (alkuperaisen toimitus tarran) paalle palautustarra. Mikali sinulta uupuu palautustarra, voit olla yhteydessa
asiakaspalveluumme.

- Vie pakettilahimpaan Postin toimipisteeseen
- Palautuksesi kasittely kestaa normaalisti noin 14 paivaa

- Mikali sinulla on muita kysymyksia palautukseen liittyen, voit ottaa yhteytta asiakaspalveluumme tai lukea lisaa
palautuksista verkossa

Maksun palautus

Tiesitko, etta voit tauottaa laskun, kun teet palautuksen®? Kirjaudu sisdan osoitteessa www.klarna.fi, tai Klarnan sovelluksessa
ja painaa "ilmoita palautuksesta".

Kun maksat tilauksen Klarnan laskulla, tulet saamaan paivitetyn laskun joka lahetetaan sahkopaostitse, kun palautuksesi on
kasitelty. Oletko jo maksanut laskun? Klarna ottaa talldin yhteytta sinuun jotta hyvitys voidaan maksaa. Kun maksat
maksukortilla tai suoralla verkkopankkimaksulla, rahat palautetaan tilille, josta veloitettiin ostohetkella. Rahanpalautus
suoritetaan viimeistaan 14 paivan kuluttua palautuksen kasittelysta.

Palautuskustannukset rilppuvat toimitustavasta, jolla tilaus toimitettiin. Katso lisda kustannuksista ja ehdoista
verkkosivuillamme. Palautuskustannus vahennetaan hyvityssummasta

Reklamaation tapauksessa

Mikali kyseessa on reklamaatio, olethan ensin yhteydessa asiakaspalveluumme asiastaennen kuin palautat tuotteen. Vain
alkuperaiset viat kuuluvat reklamaatio-oikeuden piiriin. Lue lisda palautuksista/reklamaatiosta verkkosivuiltamme.





